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                        Zapisnik o reklamaciji – servisni list 
 
Popunjava prodavac: 
Podnosilac reklamacije:__________________________________________ 
Datum prodaje uredjaja:________________________________________ 
Uvoznik:______________________________________________________ 
 
__________________________                        ___________________________ 
              Datum I mesto                                                         Potpis I pečat 
 

Popunjava serviser: 
Naziv Servisa:___________________________ Trl: ______________________ 
Podaci o uredjaju: 
Uvoznik:_______________ Model:________________Održavan:____________ 
Čist:______________Prljav:__________________Ishaban:_________________ 
OPIS KVARA I STRUČNO MEIŠLJENJE SERVISERA STA JE PROUZROKOVALO KVAR 
NA DELU – UREDJAJU: 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
Potpis I pečat:                                                                                  Datum I mesto: 
______________________                                                            _________________ 
Razlog prihvatanja/neprihvatanja reklamacije I način rešavanja: 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
Datum Pečat                                                                                      Datum mesto 
______________________                                                             _________________ 
Obavezno dostaviti uz deo koji se reklamira: 
Zahtev za otklanjanje saobraznosti/reklamacija 
Fiskalni račun ili fakturu po kojoj je roba kupljena 
Kratak opis problema ili kvara na koji se žalite 


